


Le fonctionnement 
des équipements :

Rendez-vous au mois de juillet 
avec « de Vous à Nous, le mag » n°5.

En 2009, une grande majorité d’entre vous est satisfaite du fonctionnement des équipements des 
parties communes (68.7% contre 62.9% en 2008).
Concernant plus précisément le fonctionnement des ascenseurs, une progression est également à 
relever (58.2% en 2009 et 54.1% l’an dernier).

• �Pour progresser dans cette voie, Alliade Habitat met 
plus encore votre gardien au cœur de la relation 
avec les prestataires qui interviennent dans vos parties 
communes. Votre régisseur assure ainsi un suivi et un 
contrôle des travaux.

• �Une nouvelle caisse à outils contenant le 
nécessaire pour le bricolage et les petites 
réparations du quotidien est également 
fournie à votre gardien. Mieux équipé, il 
pourra plus rapidement réparer une porte 
d’allée qui claque, changer une ampoule, 
sans passer par une entreprise.

Là encore, une évolution positive de votre 
satisfaction sur l’information transmise par 

Alliade Habitat (63.1% contre 59.4% en 2008).

Pour toujours mieux vous informer, nos 
documents de communication sont 
régulièrement remis à jour, et nous 

mettons de nouveaux supports 
à votre disposition.

C’est actuellement le cas du livret  
du locataire, remis à chaque  
nouveau résidant lors de son  

entrée dans un logement.

Les dépliants Travaux, sont eux, distribués 
dans le cadre des rénovations de 
résidences (plus de 2500 logements 
concernés en 2008). Ils sont faits pour 
donner des informations claires 
et précises sur le chantier à venir 
(calendrier, détails des travaux,…)

L’information, 
la communication, 

la convivialité :
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Centre de Relations Clients : 04 72 89 22 22  - www.alliade.com

La progression de votre satisfaction met en évidence 
votre contentement concernant :
• �Les visites (l’amabilité et le temps d’attente) que vous 

faites dans les accueils Alliade Habitat (66.7% contre 
58.4% l’an dernier)

• �Les appels téléphoniques que vous passez à Alliade 
Habitat (64.7% en 2009 et 60.6% en 2008). A ce sujet, un 
aspect important est à retenir : 86,5 % d’entre vous sont 
satisfaits de l’amabilité de la personne en ligne !

Créé il y a un an, ce magazine d’information vous  
est entièrement dédié. Et vous le lui rendez bien ! 
Votre satisfaction le concernant, est excellente :  
près de 84% d’entre vous l’ont lu et en sont satisfaits !

La qualité de l’accueil 
et de nos réponses :

De Vous à Nous, 
VOTRE Mag’ !
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